
VIGILANCIA & CONTROL EN EL SERVICIO 

PÚBLICO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

DESAFÍOS 

Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

 

 

Bogotá, D.C., noviembre de 2012 



Contenido 

Sistema Único de 
Información 

Estrategias de Vigilancia 
& Control 

Coordinación Institucional  
& Vigilancia Preventiva 



Sistema Único de 
Información 

Estrategias de Vigilancia 
& Control 

Coordinación Institucional  
& Vigilancia Preventiva 



Gobierno del SUI 

Gobierno del SUI 

Comité de Administración SUI 

Políticas y 
Estrategias 

Planes, 
proyectos y 
programas 

Calidad y 
otras 

Grupo de Trabajo SUI 

Operativo: Coordinación, Mesa de 
ayuda, soporte, otras 



Importancia y Utilidad del SUI 

Diseño de 
Política 

Regulación 

Supervisión 
Operación del 

mercado 

Calidad y 
Precio 



Vigilancia y Control - SUI 

Información 
administrativa 

Información 
financiera y 

contable 

Información 
comercial y técnica 

ÅTarifas 

ÅSubsidios y 
contribuciones 

ÅCompensaciones 

Vigilancia & Control 



Sistema Único de 
Información 

Estrategias de Vigilancia 
& Control 

Coordinación Institucional  
& Vigilancia Preventiva 



Equipos Funcionales de 

Trabajo 
Mapa de Procesos 

ÅLegal & Regulatorio 

Procesos  
Estratégicos 

ÅPrecio 
ÅSeguridad & Calidad 
ÅComercial 
ÅFinanciero & 
Contable 
ÅZNI ï AE 

Procesos 
Misionales 

ÅInformación 

ÅGestión Óptima 

Procesos de 
Soporte 



Procedimientos de Vigilancia 

Procedi
mientos 

Herramientas 

ÅSoftware 
(Aplicativos) 

ÅHardware 

Información 

ÅDe Análisis 

ÅDe V&C 

Indicadores 
de Gestión - 
BSC 

ÅDel Grupo 

ÅDe la SDEGC 

Productos 

ÅReportes e 
Informes 

ÅEstudios y 

ÅPropuestas 

1. P. de V&C de 

Precios 

2. P. de V&C de 

Calidad 

3. P. de V&C de 

Seguridad 

4. P. de V&C 

Comercial 

5. P. de V&C de ZNI 

6. P. de V&C de AE 

7. P. de V&C de 

temas financieros & 

contables 



Sistema Único de 
Información 

Estrategias de Vigilancia 
& Control 

Coordinación Institucional  
& Vigilancia Preventiva 



Coordinación Institucional 

SSPD 

CREG 

MME 

IPSE 

UPME 

SIC 

ANLA 



Coordinación Institucional 

ÅComité de administración del riesgo 
Cumbre de las Américas 

ÅSeguimiento de prestadores 

Foro de Cartagena 
(Confiabilidad Energía) 

ÅSeguimiento a prestadores 

Foro del Interior (Energía y GN) 

ÅComité de seguridad del GLP 

Foro de GLP 


